
O ano de 2023 mostrou mais uma vez a força do 
cooperativismo. Atravessamos muitos desafios, mas 
sempre dedicados em apoiar nossos cooperados 
nas suas mais diversas necessidades.

Permanecemos firmes no propósito de 
levar o cooperativismo cada vez mais longe, 
oferecendo soluções adequadas para promover 
o desenvolvimento sustentável dos cooperados e 
comunidades onde estamos inseridos. 

Seguimos juntos, comprometidos com a missão de 
transformar vidas, mesmo diante de um cenário 
econômico desafiador, que gerou custos mais 
elevados e a alta da inadimplência.

O cooperativismo é a prova de que a união se faz 
necessária especialmente nestes momentos.

Recursos administrados 
pela Cooperativa.

Economia média gerada por 
cooperado de R$ 1.656,00.

Em eventos 
presenciais e digitais.
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a diferença

Fomos certificados pelo 
Instituto Great Place To Work 
(GPTW) como um ótimo local 
para trabalhar em Santa 
Catarina.

Recebemos o Selo Signatário 2023 
do Movimento Nacional ODS Santa 
Catarina por ter se comprometido 
e praticado ações ligadas ao 
desenvolvimento sustentável. 

Tornamos realidade
os sonhos de muitas pessoas.

Investimentos para novos 
planos e realizações.
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UNTOS PELOS ODS

RECONHECIMENTOS



315 Postos de Atendimento

5.988 colaboradores

1,5 milhão de cooperados

R$ 21,3 bilhões em ativos

R$ 434,9 milhões em resultado

Mais de 620 caixas eletrônicos

O nosso Sistema Ailos

RESULTADOS 2023
acentra.coop.br

Juntos levamos
o cooperativismo 
ainda mais longe.

Estimulamos o empreendedorismo com diversas 
ações, parcerias com o Sebrae e fomento do crédito 
por meio do BNDES.

Realizamos e apoiamos iniciativas como o 1º Feirão 
de Carros da Acentra, no município de Sombrio/
SC, e atuamos em conjunto com as Câmaras de 
Dirigentes Lojistas (CDL) de diversas cidades, 
participando de rodadas de negócios e movimentos 
denominados “Sábado Mais”.

Realizamos o projeto “Tô Rico!” em escolas da rede 
pública e privada, que alcançou várias crianças e 
adolescentes, além de todo o corpo docente.

Avançamos em nossos canais de relacionamento 
e na gestão dos negócios por meio do CRM e 
transformação digital.

Incentivamos programas de inovação através do 
“Inovasul”, nos municípios de Orleans e Braço do 
Norte, em Santa Catarina.

Fomos correalizadores da 1ª Corrida de Rua CDL 
Içara/SC e ações solidárias por meio de doação 
de roupas e brinquedos em parceria com a Cruz 
Vermelha.

Apoiamos ações do Movimento Dia C 
Intercooperativo através da campanha de Doação 
de Sangue.

Disponibilizamos a contratação de Seguro 
Residencial através do aplicativo Ailos.

Inauguramos dois novos Postos de Atendimento, 
nas cidades de Sombrio e Orleans, em Santa 
Catarina.

Realizamos a reforma do PA 12 no bairro São Luís 
em Criciúma/SC.

Implantamos a Comissão Interna de Prevenção de 
Acidentes (CIPA) para prevenir acidentes e doenças 
causadas no trabalho.

Balanço Patrimonial
ATIVO 31/12/2023 31/12/2022
Disponibilidades /  
Relações interfinanceiras  96.955  58.593 +65%

+28%

+79%

+151%

+43%

+32%

+31%

+46%

-17%

+27%

+33%

+0%

-50%

+32%

+35%

+40%

+83%

+46%

+152%

+31%

+42%

+12%

-100%

-100%

-100%

-100%

+100%

-50%

Operações de crédito 292.057 228.086

Outros ativos

(-) Provisões para perdas esperadas 
associadas ao risco de crédito

6.551

-24.764

3.664

-9.884

Imobilizado 5.165 3.618

+37%Participações 10.244 7.470

386.208 291.547Total

Empréstimos e repasses 100.157 68.627

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 31/12/2023 31/12/2022

Depósitos 225.350 171.744

Outros passivos 8.000 9.603

Patrimônio Líquido 52.701 41.573

Reservas de sobras 5.493 5.486

Capital 46.812 35.299

Sobras do ano 396 788

Total 386.208 291.547

Diretora Executiva/Administrativa: Tatiana Cardoso Duzzioni Viana
Contadora: Veronica Cristina Bueno Roncato - CRC-SP 293772/O-3

Valores em R$ mil

* Percentuais referentes ao exercício de 2023.

Demonstração de Sobras
Receitas de operações 
de crédito 61.197 45.268
Resultado de operações com 
centralização financeira 9.214 6.568
Receitas de prestação de serviços/ 
Outras receitas operacionais 17.718 9.690
Despesas de captação / 
Empréstimos e repasses -28.275 -19.335
Despesas de provisão para 
operações de crédito -25.190 -10.013

Despesas de pessoal -13.747 -10.520

Despesas administrativas -16.330 -11.498

Outras despesas operacionais -4.575 -4.073

12 6.087Resultado do exercício

Destinação juros sobre 
o capital próprio (0%)* - -3.461
Destinação fundo de reserva 
- estatutário (60%)* -7 -1.575
Destinação FATES - estatutário 
- ato cooperativo (10%)*

Reversão FATES - estatutário 
- ato cooperativo

-1

392

-263

-

396 788Sobras a distribuir

2023 2022

Valores em R$ mil

Para simplificar a leitura deste material, foram agrupadas contas no Balanço Patrimonial e na Demonstração de 
Sobras. O relatório da administração completo, com demonstrações financeiras, notas explicativas, relatório do 
auditor independente e parecer do conselho fiscal, está disponível no site www.acentra.coop.br


