RESULTADOS 2020

ACENTRA

COOPERATIVA DE CREDITO
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Juntos
escolhemos
os melhores
caminhos

2020 foi um ano de desafios para
todos. Mas juntos, conseguimos fazer

4-‘
a diferenca na vida de muitas pessoas.

jé somos mais de Foi um ano para se reinventar. E a

nossa Cooperativa evoluiu e inovou
cooperados para estariada vez mais proxima
L]
unidos na

dos nossos cooperados. Facilitamos
n'!esn"!a servigos financeiros e realizamos
dlregao. acdes educativas e sociais que levaram
para a comunidade os beneficios do
cooperativismo. Confira aqui algumas
Municipios dessas iniciativas e sinta orgulho de ser
um cooperado Acentra.
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conectados para Aproximamos pessoas Depositos Totais. Operacdes de Crédito.

garantir o melhor com a Admissdo Digital
atendimento a vocé. e atendimento via
WhatsApp.
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RECONHECIMENTO

AAcentra é Mais de

certificada pelo 11 .

GPTW como um mll

6timo lugar para participacées

trabalhar.

no PROGRID, Fomentamos a economia
= nosso programa local conectando pessoas e
Saiba mais sobre a nossa Cooperativa de educacdo. pequenos negocios com acdes

r em www.acentra.coop.br ou aponte a cdmera educativas e sociais.

do seu celular para o QRCode.




Resultados do Sistema Ailos

A Acentra faz parte do Sistema Ailos, que
possui uma estrutura ampla e sélida, além
de proporcionar inovagao e seguranca aos
cooperados.

[=] 238 Postos de Atendimento

@ 528 caixas eletronicos

£2  Mais de 3.700 colaboradores
X\ Mais de 994 mil cooperados

]

Mais de RS 11,6 bilhoes em ativos

Mais destaques de 2020

* Novas linhas de crédito com taxas e prazos
especiais.

* Adiamento de parcelas devido a pandemia e
aumento de caréncias para pagamentos de novas
operagdes de crédito.

e Admissao e relacionamento digital.

 Atendimento aos cooperados pelo WhatsApp.

e Implantacdo do Pix. Uma forma de pagar e transferir

dinheiro a qualquer hora.

* Ailos Aproxima: plataforma de compra e venda
de produtos e servicos, conectando cooperados
empreendedores a comunidade.

* Assembleias Digitais: de acordo com as
normativas do Banco Central e sempre com foco na
transparéncia, realizamos a nossa Assembleia Geral
Ordinaria 100% digital.

» Ampliacdo do atendimento nos canais digitais,
garantindo a todos os cooperados o0 acesso a
produtos e servicos.

* Adesdo a programas emergenciais do Governo
Federal (PESE | e Il, Pronampe, PAEC).

+ Disponibilizacao de diversos conteudos na
plataforma de ensino a distancia do Progrid (www.
progrid.coop.br) voltados ao desenvolvimento e
educagao.

* Campanha do Agasalho: mais de mil pecas
de agasalhos arrecadadas por colaboradores e
cooperados foram destinadas a entidades de
Criciima, Igara e Tubarao.

* Doacao de alimentos: mais de mil pessoas foram
beneficiadas com doacdo de alimentos e cestas
basicas nas ac¢des sociais realizadas pela Acentra.

BALANCO PATRIMONIAL

Valores em R$ mil
ATIVO 31/12/2020 31/12/2019

Disponibilidades /
Relapgéesinterfinanceiras 33.283 26.080

Operacoes de crédito 97.431 54.272

Outros créditos /
Outros valores e bens 1.070 3.186

Investimentos 3.651 2.858

Imobilizado 2.079 2.722

Total 137.514 89.118 R

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO  31/12/2020 31/12/2019

Dep6sitos 97.750 (A W-YEW +59%
Empréstimos e repasses 16.911 RV UM +72%

Outras obrigacBes 2.786 PRl +18%

Patriménio Liquido 20.067 15.481 B
Capital 17.281 (ERVAN +27%
Reservas de sobras 2.079 T +33%

Total 137.514 89:118 IO

DEMONSTRACAO DE SOBRAS

Valores em R$ mil

2020 2019

St P 17.696 14.340 JEEE

Resultado de operagdes com
centralizacdo financeira 937

1.618 =l

Receitas de prestacdo de servigos/ 6.239 4.721 +32%

Outrasreceitas operacionais

Empréstimos e repasses
Sobras do exercicio 1.534 857 LD

FATES - ato cooperativo (10%)* +252%

Fundo para expans&o
da Cooperativa 164

VBT -12%

Sobras a distribuir

707 EZY I +107%

*Percentuais referentes ao exercicio de 2020.

Diretora Executiva: Tatiana Cardoso Duzzioni Viana
Contador: Marcos Roberto Linhares Imme CRC-SC 025638/0-8

Para simplificar a leitura deste material, foram agrupadas contas no Balango Patrimonial e na Demonstragéo
de Sobras. O relatério de administragdo completo, com demonstracdes financeiras, notas explicativas,
relatério do auditor independente e parecer do conselho fiscal, esta disponivel no site: www.acentra.coop.br




